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Osnovni moduli

• Brokersko poslovanje

• DMS (Document Management System) –
upravljanje dokumentima

• CRM (Customer Relationship Management) –
upravljanje komunikacijom sa klijentima

• Izvještajni sustav



DMS

• Pohrana svih dokumenata (Word, Excel, PDF, msg, jpeg, 
itd..) u bazu podataka

• Pretraživanje dokumenata po meta podacima (tip, grupa, 
datum, partner, polica, šteta, itd.)

• Verzioniranje – pohrana starih verzija dokumenata
• Pohrana dokumenata direktno iz Word-a i Excel-a putem 

PlugIn-a
• Slanje dokumenata e-mailom kao attachment ili kao link
• Kreiranje dokumenata putem predložaka (template-a)
• Skeniranje dokumenata direktno iz aplikacije
• Kreiranje i slanje cirkularnih pisama (mail merge) 
• Alati za obradu PDF datoteka (spajanje i export)



MS Office Plug-In



DMS – unos dokumenata, skeniranje



CRM – Upravljanje klijentima

• Evidentiranje telefonskih poziva

• Slanje i pohrana e-mailova direktno iz aplikacije

• Import e-mailova iz Outloook-a (Plug-In)

• Evidentiranje utrošenog vremena po aktivnostima 
(tel. poziv, slanje e-maila, itd.)

• Grupni kalendar (import sastanaka iz Outlook-a)

• Praćenje projekata po fazama (marketinške akcije, 
proces prikupljanja ponuda, itd.)



Slanje e-maila sa privitkom



Uvoz e-maila iz Outlook-a



Projekt



Brokersko poslovanje

• Police 

– Otplatni plan

– Jednostavno i efikasno pretraživanje 

– Dokumenti povezani sa policom

– Kreiranje zapisa o šteti iz police

– Automatsko povezivanje provizijske liste od 
osiguravatelja sa ratama evidentiranim u aplikaciji

– Jednostavna obnova police



Unos police



Automatsko povezivanje provizijskih 
lista sa ratama



Praćenje isteka polica



Praćenje otplatnog plana



Brokersko poslovanje

• Štete
– Praćenje šteta po statusima
– Povezivanje sa dokumentima
– Brzo i jednostavno pretraživanje

• Računi
– Kreiranje računa na osnovu plaćenih rata
– Dokumenti povezani sa računom
– Praćenje naplate

• Zahtjevi
– Izrada zahtjeva prema predlošku
– Povezivanje sa policom



Šteta



Račun



Zahtjev



Izvještajni sustav

• Dinamičke pivot tabele za police, rate, račune, 
štete (korisnik sam kreira izvještaj 
jednostavnim drag & drop operacijama)

• Statistički izvještaji za financijske agencije

• Dashboards – praćenje realizacije plana

• Grafički izvještaji

• Automatsko kreiranje izvještaja za Agenciju za 
zavarovalni nadzor



Pivot tabela za rate



Plaćeno/Planirano/Budgetirano



Indikatori



Statistički izvještaj za HANFU



Sigurnost

• Za svakog korisnika 

– definiranje pristupa pojedinom meniju

– mogućnost zabrane exporta u Excel

– mogućnost zabrane brisanja dokumenata i polica



Početna stranica



Tehnički detalji i preduvjeti

• Windows .NET aplikacija

• SQL server baza podataka (može biti lokalno ili 
u Cloudu)

• MS ClickOnce tehnologija (omogućava 
instalaciju sa weba ili lokalne mreže)

• Preduvjeti:
– Windows OS

– .NET Framework 4.0

– MS Office 2010 ili 2013



Referentna lista

• AON Zagreb d.o.o. – Zagreb, HR

• Vipox Insurance Brokerage Ltd. – Sarajevo, BiH

• Zaba partneri d.o.o. – Zagreb, HR

• Prvi broker d.o.o. – Banja Luka, BiH

• Intercapital d.o.o. – Zagreb, HR

• Gras Savoye d.d. – Zagreb, HR


